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NADAWCA - PASAZER Katowice, dnia 05.11.2026 .
Anna Przyktadowa

ul. Lotnicza 12/4

40-001 Katowice

anna@example.com

ADRESAT - PRZEWOZNIK WYKONUJACY LOT
Ryanair DAC

Airside Business Park

Swords, Co. Dublin

K67 NY94

Irlandia

Company Registration Office (IE) nr 104547

WEZWANIE DO ZAPLATY

przedsadowe wezwanie do zaptaty odszkodowania na podstawie art. 7 w zw. z art. 4—6 Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.

Numer lotu FR1234 Data lotu 26.09.2026
Trasa Katowice (KTW) — Teneryfa (TFS) Kod rezerwacji K7XQ2P

Zdarzenie Opéznienie przylotu: 4 h 20 min Odlegtos¢ (ortodroma) 38928 km
Podstawa kwoty art. 7ust. 1lit. b Kwota na pasazera 400,00 EUR

Dziatajgc we wtasnym imieniu oraz w imieniu wspotpasazeréw wymienionych ponizej, wzywam Ryanair DAC do zaptaty kwoty
800,00 EUR (stownie: osiemset euro 00/100) tytutem odszkodowania naleznego na podstawie art. 7 ust. 1 Rozporzadzenia (WE) nr
261/2004, w terminie 14 dni od dnia doreczenia niniejszego wezwania, przelewem na rachunek bankowy nr PL61 1090 1014 0000
0712 1981 2874 (posiadacz: Anna Przyktadowa).

Uzasadnienie. Lot nr FR1234 na trasie Katowice (KTW) — Teneryfa (TFS), zaplanowany na dzier 26.09.2026 r., na ktéry posiadatam
potwierdzong rezerwacje (kod: K7XQ2P), dotart do portu docelowego z opéznieniem wynoszacym 4 h 20 min w stosunku do
planowanego czasu przylotu. Stawitam sie do odprawy w wymaganym terminie.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia pasazerom przystuguje odszkodowanie w wysokosci 400 EUR. Odlegtos¢ miedzy
portami lotniczymi wyznaczona metodg ortodromy (art. 7 ust. 4) wynosi 3 892,8 km — obliczenia zawiera raport techniczny na str.
2. Stanowisko to potwierdza utrwalone orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci UE:

e wyrok z 19.11.2009 r., C-402/07 i C-432/07 (Sturgeon i in.) — pasazerowie lotéw op6znionych o co najmniej 3 godziny w porcie
docelowym majg prawo do odszkodowania na réwni z pasazerami lotéw odwotanych; stanowisko potwierdzit wyrok z
23.10.2012 r. w sprawach C-581/10 i C-629/10 (Nelson);

e wyrok z 4.09.2014 r., C-452/13 (Germanwings) — rzeczywisty czas przylotu to chwila otwarcia co najmniej jednych drzwi
samolotu, gdy pasazerowie moga go opuscié¢, a nie moment przyziemienia;

e wyrok z 22.12.2008 r., C-549/07 (Wallentin-Hermann) — problem techniczny samolotu nie jest okolicznos$cig nadzwyczajng w
rozumieniu art. 5 ust. 3; przestanke te wyktada sie Scisle, a ciezar jej wykazania (oraz podjecia wszelkich racjonalnych
$rodkéw) spoczywa na przewozniku.

Nie wyrazam zgody na zaspokojenie roszczenia w formie bonéw podréznych lub innych ustug (art. 7 ust. 3 Rozporzadzenia) -
prosze o zaptate w pienigdzu. W razie bezskutecznego uptywu terminu skieruje sprawe do Rzecznika Praw Pasazeréw przy
Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego lub na droge sadowg (sad miejsca wylotu albo przylotu — wyrok TSUE C-204/08 Rehder),
zadajac dodatkowo odsetek ustawowych za opdznienie (art. 481 k.c.) i zwrotu kosztow.

Wezwanie obejmuje takze roszczenia wspotpasazeréw z tej samej rezerwacji: 1) Jan Przyktadowy.

SUMMARY (EN): Claim for compensation under Article 7 of Regulation (EC) No 261/2004. Flight FR1234, 26.09.2026, KTW-TFS (3 893 km). Arrival
delay: 4 h 20 min. Amount: 400 EUR per passenger x 2 = 800 EUR. Payment within 14 days to IBAN PL67 1090 1014 0000 0712 1981 2874. Vouchers
are not accepted (Art. 7(3)).

Zataczniki:
1) potwierdzenie rezerwacji / karta poktadowa; 2) raport techniczny trasy (str. 2); 3) Anna Przyktadowa
upowaznienia wspotpasazerow. (podpis)
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RAPORT TECHNICZNY TRASY - ODLEGLOSC ORTODROMICZNA

Wyznaczenie odlegtosci metoda wielkiego kota zgodnie z art. 7 ust. 4 Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 - wzér haversine - model kuli o promieniu R
=6371,0 km

Wylot Katowice — Pyrzowice Polska 50,4743° 19,0800°
50°28'27"'N 19°04'48"E

Przylot TFS Teneryfa — Tenerife Sur Hiszpania 28,0445° -16,5725° tak
28°02'40"N 16°34'21"W

Teneryfa

0°E

Rzut réwnoodlegtosciowy z siatkg geograficzna - linia ciggta: ortodroma (wielkie koto) - linia przerywana: odcinek prosty w rzucie ptaskim (dla poréwnania)

Obliczenie krok po kroku Weryfikacja przestanek
@, (szer. wylotu) 50,4743° = 0,880943 rad Wylot z obszaru UE/EOG/ TAK
Szwaijcarii
@, (szer. przylotu) 28,0445° = 0,489469 rad
Przylot na obszar UE/EOG/ TAK
AQ =@, - @, -0,391474 rad Szwajcarii
AN=N - N -0,622254 rad Przewoznik wspdinotowy (licencja ~ TAK
a = sin?(Ap/2) + cos ¢,  COS P, 0,09046642 UE/EOG/CH)
sin2(AN/2) Zakres zastosowania (art. 3ust. 1) lot objety rozporzadzeniem
c=2-atan2(vVa, v(1 - a)) 0,61101321 rad Lot wewnatrzunijny (art. 7 ust. 11it. =~ TAK
b)
d=R-c (R=6371,0 km) 3892,8 km
Przedziat odlegtosci (art. 7 ust. 1) lit. b — lot wewnatrzunijny
powyzej 1500 km
Opodznienie przylotu = 3 h 4 h 20 min - spetnione

(Sturgeon, C-402/07)

Kwota nalezna na pasazera 400,00 EUR

Klasyfikacja odlegtosci (art. 7 ust. 1)

250 EUR 400 EUR 600 EUR*

1500 km 3500 km ORTODROMA

ART. 7 UST. 4

trasa: 3 892.8 km

* Dla lotéw wewnatrzunijnych powyzej 1500 km kwota wynosi 400 EUR niezaleznie od dtugosci trasy (art. 7 ust. 1 lit. b). Przy
podrézy z przesiadka na jednej rezerwacji odlegto$¢é liczy sie miedzy pierwszym portem wylotu a portem docelowym (wyrok TSUE z WE 261/2004

7.09.2017 r., C-559/16 Bossen). Wspotrzedne portéw pochodzg z bazy serwisu (punkty referencyjne lotnisk); réznice rzedu kilku W261-20261105-A1B2C
kilometréw nie wptywaja na przedziat kwotowy, chyba ze trasa lezy tuz przy progu 1500 lub 3500 km.
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INSTRUKCJA WYSYLKI | PAKIET KONTRATAKU

Jak skutecznie dorgczy¢ wezwanie, co robi¢ po odmowie i jak odpowiada¢ na typowe wymowki przewoznikéw

Wydrukuj, podpisz i wyslij wezwanie (str. 1-2)

Formularz online przewoznika: https://help.ryanair.com/hc/en-ie/sections/12488602662545 — zatgcz ten PDF i skan karty poktadowe;.
Rownolegle wyslij list polecony za potwierdzeniem odbioru na adres: Ryanair DAC, Airside Business Park, Swords, Co. Dublin, K67 NY94,
Irlandia. Zachowaj dowdd nadania — od daty doreczenia biegnie 14-dniowy termin.

Wskazéwka: Ryanair przyjmuje roszczenia EU261 przez formularz w Centrum Pomocy (sekcja EU-261). Rejsy z numerem FR bywaja
wykonywane przez spétki grupy (Buzz, Malta Air, Lauda Europe) — wskaz operatora z karty poktadowe;j.

e Odczekaj 14 dni i nie podpisuj ugdd na nizszg kwote
Nie akceptuj bondéw ani ,gestéw dobrej woli” ponizej 800,00 EUR. OdpowiedzZ przewoznika zachowaj — przyda sie w kolejnych krokach.
e Odmowa lub brak odpowiedzi — bezptatne postepowanie polubowne

Rzecznik Praw Pasazeréw przy Prezesie ULC (pasazerlotniczy.ulc.gov.pl) — dla lotéw z Polski oraz do Polski wykonywanych przez

przewoznika unijnego. Dotacz kopie wezwania, odpowiedZ przewoznika lub dowéd doreczenia. Gdy przewoznik ma siedzibe w innym
panstwie UE, pomoc oferuje tez Europejskie Centrum Konsumenckie.

o Sad - szybko i tanio

Wybierz sad miejsca wylotu lub przylotu (C-204/08 Rehder). Wobec przewoznika z innego panstwa UE mozesz uzy¢ europejskiego
postepowania w sprawie drobnych roszczen (do 5000 EUR, formularz A). Optata od pozwu w Polsce (art. 13 ust. 1 u.k.s.c.): do 500 zt — 30 zt;
501-1500 zt — 100 zt; 1501-4000 zt — 200 zt; 4001-7500 zt — 400 zt. Wartos¢ roszczenia przelicz na ztote wedtug kursu z dnia wniesienia
pozwu.

PAKIET KONTRATAKU - typowe wymowki | Twoja odpowiedz

sUsterka techniczna samolotu” Nie jest okolicznoscig nadzwyczajng — C-549/07 Wallentin-Hermann; takze nieprzewidziana awaria czesci:
C-257/14 van der Lans. Zazadaj wpiséw z dziennika technicznego.

»Strajk personelu” Strajk wtasnego personelu przewoznika nie zwalnia z odszkodowania — C-28/20 Airhelp v SAS; tzw. dziki strajk
- C-195/17 Kriisemann i in.

,Pogoda / ograniczenia ATC" Przewoznik musi wykaza¢ konkretne zdarzenie (METAR/TAF, NOTAM, slot Eurocontrol), zwigzek przyczynowy
i podjecie wszelkich racjonalnych $rodkéw (art. 5 ust. 3).

,0podznienie poprzedniego rejsu” Samo opodznienie rotacji nie wystarcza. Na zdarzenie z wczesniejszego lotu tym samym samolotem mozna sie
powotac tylko przy bezposrednim zwigzku przyczynowym — C-74/19 TAP.

+Proponujemy voucher” Bon podr6zny wymaga Twojej pisemnej zgody (art. 7 ust. 3). Masz prawo do zaptaty w pienigdzu.
»Roszczenie przedawnione” Termin ustala prawo krajowe (C-139/11 Moré). W Polsce SN przyjat 1 rok od daty lotu (IIl CZP 111/16, art. 778

k.c.) - sprawdz date i dziataj przed uptywem.

WZOR ODWOLANIA OD DECYZJI ODMOWNEJ

Anna Przyktadowa, ul. Lotnicza 12/4, 40-001 Katowice - Katowice, dnia ......................
Do: Ryanair DAC

Dotyczy: odpowiedzi z dnia .................... (Nr sprawy ..........cee...... ) na wezwanie do zaptaty - lot FR1234, 26.09.2026, KTW-TFS, rezerwacja
K7XQ2P.
Nie zgadzam sie z odmowa wyptaty odszkodowania UzasadnioNa: .............ccciririiiiiiiiiiiiieiee e . Wskazana okolicznos¢

nie stanowi okolicznos$ci nadzwyczajnej w rozumieniu art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, kt6ra — zgodnie z wyrokiem TSUE
C-549/07 Wallentin-Hermann — nalezy interpretowacé $cisle. Na przewozniku spoczywa ciezar wykazania zaréwno zdarzenia, jak i podjecia
wszelkich racjonalnych $rodkéw. Wnosze o przedstawienie dowodéw (dziennik techniczny, raporty METAR/NOTAM, dane slotéw). Ponownie
wzywam do zaptaty 800,00 EUR w terminie 7 dni. Brak zaptaty skutkowa¢ bedzie skierowaniem sprawy do Rzecznika Praw Pasazeréw przy ULC
lub do sadu bez dalszych wezwan.

Z powazaniem, Anna Przyktadowa



